Hay tich cwc trong sw binh phuc clia quy vi

didu tri cGa quy vi

Néu thdc méc va hdi cho ré

Théo luan céac sé thich, cac muc tiéu mudn dat dwoc, cac gia tri, cac wu diém va cac

diéu lo ngai cta quy vi

e K& v& cau chuyén clia quy Vi

e Dlrng ngan ngai bao cho toan diéu trj biét khi quy vi bi khing hodng hay cam thay
khoéng khée

e Né&u quy vi cAn nguwoi thong dich, hay yéu cdu mét thong dich vién

e Noi cho toan diéu tri biét néu quy vi c6 nguoi ndo cé thé hd tre' cho minh trong truong
hop quy vi bi bénh

e Bénh nhan ndi tra, bat ct ltic ndo cling xin deo vong thé can cwdc cla quy Vi

e Bénh nhan ndi trd, xin chup hinh Itc nhap vién va cap nhat hinh thwdng xuyén

Hoc vé thudc men clia quy vi

. - Hoc dé biét thubc clia quy vi trong nhw thé

nao,muc dich ctia thudc 1a gi, khi nao thi udng thubc va cac phan ng phu cla thubc

e Bao cdo ngay lap tlrc cac phan trng phu

e Bdo cho bac si, y ta hodc dworc si clia quy vi néu quy vi dung thudéc mua khéng can
toa, thubc bé sinh té va thubc mang t&» nha dén

e NOi cho toan diéu tri cGia quy vi néu quy vi cé céc di ng thuc phadm hay thubc men

e Hay chac chén bao r6 danh tinh cia quy vi hodc deo Vong Can cudc Bénh nhan &
Cb tay trwdc khi quy vi ubng thuée.



Sw riéng tw

Sw riéng tw 1a mot phan ctia S An toan cho Bénh nhan.
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Recording

Allnwed J

e Xin luu § dé béo vé doi tu cia tat ca bénh nhan, khach viéng thdm va nhan vién
ching téi, viéc chup hinh hoac quay phim hay ghi &m déu bi cam.

e Néu bénh nhan hoic khach Viépg tham bi bt gip dang dung dién thoai cé}m tay
hay dung cu dién tir cA nhan dé chup hinh hay ghi &m, dung cu d6 sé b1 cat vao tu
c6 khoa trong Van phong Hanh chinh (Business Office) hoac guri tra vé nha.

An toan Héa hoan va Hut thubc

o

Ontario Shores |a méi trwdng cdm hat thube
Xin vui long dung hat thudc bat clr noi ndo, bén trong hodc bén ngoai bénh vién
Ontario Shores

e Hoitoan diéu tri ca quy vi vé chwong trinh gitp bé hat thubc ctia ching t6i

e Né&u c6 héa hoan, xin lang nghe cac chi dan tan cw

e Bénh nhan néi trd, xin tham gia trong cac cuéc thyc tap héa hoan hang thang



Ngan nguwa té nga

v -
Mang gidy dép dung, thich hop
Mang vé loai chdng trwot
Dung cac tay vin va cac tro’ cu
No6i cho toan diéu tri cGia quy vi biét vé& nhikng su té nga trudc day, cac van dé vé y
khoa, cac con déng kinh va/hoac viéc lam dung chat gay nghién
N6i cho toan diéu tri ctia quy vi néu quy vi bi chéng mat, mat mé hodc cam thay dau
nhe lang lang
Hay Tich cuwc trong ké hoach Ngan ngtra Té Nga cla quy vi
Mang gidy dép thich hop véi thei tiét khi di ra ngoai
CAm di chan khong & moi noi trong bénh vién Ontario Shores
Lap tlrc bdo ngay cho nhan vién cac noi bi d6 nwéc hodc cé cac vat la trén san nha

Bénh nhan ndi tri — Bao vé tw trang quy gia ctia quy vi

Dé nghi tw trang quy gia nén dwoc glvi vé nha

Ky glri tw trang quy gia va/hay tién mat cho Van phong Hanh chanh (Business Office)
Bénh vién Ontario Shores chi chiu trach nhiém cho cac vat quy gia dwoc ky glvi trong
Business Office, van phong nam tai Toa nha sb 5, Tang 3

e Hay cét tat ca d6 dung ca nhan khac cla quy vi vao td cta quy vi




Sbng tai Cong déng

Trwéce khi xuét vién, quy vi va toan diéu tri cho quy vi sé 1ap ra:
e M6t ké hoach chuyén tiép vé sbng trong cong dong
e Cac phuong phap ngan ngtra sy tai phat bénh
e Mbt ké hoac khi khiing hoang
Khi quy vi da sn sang dé vé nha, xin chac chén quy vi hiu nhitng diéu can quy vi can biét rd dé

gitp cho minh dwgc manh khde.

Dat cau hoi

Cac nhan vién sau day san long giup d& cho quy vi:

e Toan gilp cho sy Binh phuc (Recovery Team) clia quy vi
e Giam dbc diéu tri Lam sang (Clinical Manager) ctia quy Vi
e  Giam dbc Hanh chinh (Administrative Director)
e Giam déc Y té (Medical Director) ciia quy Vi

Dé duoc giup d& thém, quy vi cling cé thé goi cho Ngu®i Lanh dao phu trach vé Sy An toan cho
Bénh nhan (Patient Safety Leader) & sb 905.430.4055, s6 may nhanh 6019 hoac goi cho Giam
dbéc dac trach vé Sy Rui ro va An toan cho Bénh nhan (Director of Risk and Patient Safety), sb
may nhanh 6764



